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CREAR UNA ORDEN DE TRABAJO

1.1. ¢Qué es?

Es una plantilla que permite el seguimiento a la gestién del trabajo mecdnico que

debe realizarse en el taller.

1.2. Estados de la Orden de Trabajo

1. “20. Asiste”: estado automatico al momento de crear la OT.

2. “30. Recepciéon”: estado para recibir y validar condicién del auto.

3. “35. En Espera”: tiempo del vehiculo en espera previo a ingresar a la bahia.
4. "40. Servicio”: estado donde se realiza y valida el trabajo (OT Operaciones).
5. “55. Calidad”: estado con formulario de calidad del trabajo realizado.

o Obligatorio: llenar Recomendaciones y Full Fill de productos.

6. “75. Terminado”: estado donde se coloca la culminacién del servicio realizado.

7. 80. Pre-Factura: estado de contacto al cliente

o Obligatorio
8.

1.3. Composicion de la Pantalla “OT — Orden de Trabajo™.

-4 Taller Ordenes Planeacion Contratos Contratos Productas Informes General Configuracion
.
> 30 RECEPCION 35 EN ESPERA 40 EN SERVICIO 55 CALIDAD
OT-00000212 Estados de
Cliente  JOEL TORRES Fecha de servicio

Detalle de los servicios

Duracién planificada

Fecha de ejecucion

por bahia y tiempo de

90. Facturado: estado final posterior a la factura. Completar entrega del auto.

S < ne | Bl cita

75 TERMINADO 80 PREFACTURA 90 FACTURADO

la ©OT

hasta 31/07/2024 14:59:59

estandar del servicio

Tiempo del

cliente en talle

Bahias | Servidos | Duradionporestado | Empleadosasignados | Trabsjorealizado | Proveedores | MNotaintema
Se considerardn los servicios de las bahias para el registro de as operaciones.
Bahia Funcion Fecha Inicio Duracién r.. Servicio

02 Dorado / Mecnica (2P) Mecanica (2... 31/07/2024 14:30:00 — 31/07/2024 14:59:59

——mmm Notas durante

29:59 [MC0200GM] CAMEIO DE ACEITE Y FILTRO DE MOTOR + INSPECCION MULTIPUNTOS: bateria, fi..

el servicio

Empleados

Abgsl Bonilla
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1.4. Procedimiento Paso a Paso

a. Acceder a Odoo (ver Instructivo “Acceder al Sistema”).

b. Acceder al Médulo de Taller Odoo (ver instructivo “Acceder al Médulo de Taller”).

c. Cotizar producto (ver instructivo “Cotizar en Odoo”), o buscar una cotizacién en

pedidos de venta. En el caso de buscar una Orden de venta, pasar directamente a la

actividad f.

d. Reservar Bahia (ver instructivo “Reservar Bahia”).

e. Confirmar Cotizacién (ver instructivo “Confirmar Cotizacidn”).

f. Agendar Cita (ver instructivo “Agendar Cita”).

Nota: las Ordenes Trabajo (OT) solo deben crearse por el taller cuando el cliente

llega a la sucursal o por el técnico de Taller Mévil en sitio.

g. Pulsar el botén “Crear OT” en la Orden de Venta.

Ordenes  Planeacién  Productos  Informes — General

4 Taller

Pedidos de venta
502402 4

Cliente excluido : MALA EXPERIENCIA

502402

Configuracién

- 1E't'egz

Cotizacién enviada » Orden de venta

Cotizacion

Cliente JOEL TORRES - 8-829-756 Fecha de creacién 27/08/2024 13:17:49
Direccién de factura JOEL TORRES Fecha de la orden 27/08/2024 13:18:28
Direccion de entraga  JOEL TORRES Lista de precios Lista de precios PAB predeterminada (USD)
Fecha de servicio 28/08/2024 03:00:00 Terminos de pago
Sucursal Santiago Vehiculo registrado  Toyota/YARIS/AS3138
Vendedor JOSUE TORRES Placa AS3138
Afio del vehiculo 2015
Oportunidad Cddigo del vehiculo NA
Color exterior GRIS
Estatus de la Categoria SEDAN
oportunidad
Lineas de la orden Bahias M4s informacién Notas
Producto Producto...  Descripci...  Distribuc...  Tipo de pr.. Cantidad Entregado Facturade UdM Precio u... Impuestos % de desc. In 3%
Paquete: [PAQ-1] PAQUETE MANTENIMIENTO BASICO
[15607-2110] [15607-2110] (MULTIMA... ' Repuesto 1.00 0.00 s 0.00 Unidad... 20.00 ' ITBMS 7% (Se 0.00 $2
FILTRO DE Santiago
ACEITE TIENDA
[36MOTUL-10 [36MOTUL- MULTIMA... Repuesto 4.00 0.00 lha 0.00 Unidad... 6.25 | ITBMS 7% (Se 0.00 $2
1032121 Santiago

ANW3AN 2081 (Tiemina
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h. Se abre la

%€ Taller  Croeres  Paneacién  Productos

edidos de venta / 502402

OT-00000342 &

Informes  General  Configuracion

OT automdticamente en el Estado “20. ASISTE”. (oficial de servicio)

> S0RECEPCION  3SENESPERA  40ENSERVICIO  55CALIDAD  75TERMINADO 80 PRE-FACTURA 90 FACTURADO
SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA
c Fecha planificada 2 hasta 26/08/2024 08:28:59
8-829-756 Duracion planificada
Fecha de ejecucion
Tipo
loco AS3138
Afio del vehiculo 2015
Cédigo del Sucu
Color exterior GRIS
Categoria SEDAN
Bahizs | Servicos = Duradénporestado | Empleadosasignados | Trabajoreslizado | Proveedores | Notaintema
erarén los servicios de |as banias para &l registro de (a5 operaciones
Bahia Funci..  Fecha Inicio Duraciénr... Servicio Empleados

01 Santiage / Mecéni... Mecanica 25/08/2024

Pulsar el botén del Estado

Planeacién  Productos  Informes General  Configuracion

S Taller  Ordenes

02402

200GM] CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE MOTOR + INSPE

N MULTIPUNTOS: bateria, filtro air... | Teeni

“30 RECEPCION” del vehiculo. (oficial de servicio)

$ 1

20ASISTE ) 30 REC] 3SENESPERA  40ENSERVICIO  S5CALIDAD  7STERMINADO 80 PRE-FACTURA 90 FACTURADO
SERVICIO AL CLIENTE 'CRONOGRAMA
c =5 Fecha planificada hasta 28/08/2024 08:2:58
8-829-756 Duracién planificada
Fecha de ejecucion
Tipo Odémetro 0
ve JOSUE TORRES
Ploca AS3138
Ao del (o 2015
Codigo det veh Santiago
Color exterior GRIS
Cotagoric SEDAN
Bahias  Servidos | Duraciénporestado | Empleadosasignados | Trabajorealizado | Proveedores | Notsintema
Se considerardn los servicios de las bahias para el registro de las operaciones.
Bania Funci..  Fecha Inicio Duracién r... Servicio Empleados

01 Santiago / Mecani... Mecinica X /2024

2938 [MO0200GM] CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE MOTOR + INSP!

CION MULTIPUNTOS: bateria, filtro air..
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e Llenar el campo de Oddémetro (con el km que entra el vehiculo).

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA
Fecha planificada hasta 28/08/2024 08:29:59

Duracién planificada

Fecha de gjecucion

Tipe ‘Odometro 220578

Toyota/YARIS/AS3138 Aseso JOSUE TORRES

e Pulsar el botén “Registrar” para ir al formulario de Recepcién del auto.

A€ Taller Orderes  Paneacién Productes  Informes  Genera  Configuracin
uevg | Pedidos deventa / 502402
‘ NUSO | o7 D000z & a9

T
# Registrar 20ASISTE > 30 RECEPCION /> 35 EN ESPERA 40 EN SERVICIO 55 CALIDAD 75 TERMINADO 80 PRE-FACTURA 90 FACTURADO
LT

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA
Fecha planificada hasta 28/06/2024 08:29:5%

Duracion planificada

Fecha de ejecucion

e Se muestra el formulario de Recepcién del vehiculo en estado “En Proceso”

%€ Taller Ordenes  Paneacién  Procuctos  Informes  General  Configuracin

2 / OT-00000342

SERVICIO PRODUCTO

JOEL TORRES

Fecha y Hora

Detalle Firmas

w Tode Correcto X Dailado/Golpeado/Otro 4. Observacion ? Ne se encontro
Descripeion Check Observacién

Recepcién del diente y del vehiculo

Recepcion y Bienvenida

Expiicacién del Trabajo a realizar
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e Completar el formulario en la columna “Check” para cada descripcion.

o De tener notas sobre una descripcién en la columna “Observacion”.

%€ Taller Orderes Paneacén Productos Informes  General  Configuracién

OT-00000342

SERVICIO PRODUCTO

Cliente JOEL TORRES

8-829-756

Fecha y Hora

Detalle Firmas

w Todo Correcto X Dafiado/Golpeado/Otro 4, Observacion No se enconiro
Descripcion Check Observacion

Recepcién del dliente y del vehiculo
Recepcién y Bienvenida 3 A X

Sxplicacion del Trabajo  reslizar

Condiciones del vehiculo

4E tablero tiene testigos encendidos que indiquen aigun dafio?

- x
Parte Frontal i X Do

Estado interior del aute 2

e Pulsar la seccién “Firmas”. Colocar firma del cliente y del asesor.

%€ Taller Ordenes  Plancacén  Proguctes  Informes  Generad  Cenfiguracién

402 / OT-00000342

QT @& a o

OT-00000342

SERVICIO PRODUCTO

8-829-756

Fechay Hora

Detalle Firmas Observacion

Firma Cliente /. Firma Asesor /

Nombre Cliente

Identificacion
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e Pulsar el botén “Finalizar” al culminar con la

4 Taller Ordenes  Paneacién Productos Informes  General  Configuracin

2402

OT-00000242

SERVICIO PRODUCTO

JOEL TORRES

8-829-756

Asesor JOSUE TORRES.

FechayHora 27/0

2024 15:16:35

Detalle = Firmas  Obsenvacian

recepcion.

YARIS/AS3138

Firma Cliente / Firma Asesor /.

Nombre Cliente

Identificacion

e Formulario de recepcién cambia a estado “Finalizado”.

#4€ Taller Ordenes  Paneacén  Productes  Informes  Generdl  Cenfiguracién

402 / OT-00000342

SERVICIO

PRODUCTO

JOEL TORRES

8-829-756

Nombre Cliente

Identificacin

o Pulsar el enlace de la OT para retornar.

ARIS/AS3138
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ji- El Estado “35 EN ESPERA” se coloca de forma automdtica al retornar a la OT.

4 Taller Ordenes  Flaneacién  Proguctos Informes  Genera  Configuracion

502402 51: ciones ‘:--=c<s

20 ASISTE 30 RECEPCION > 40 EN SERVICIO 55 CALIDAD 75 TERMINADO B0 PRE-FACTURA 90 FACTURADO
OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA

Fecha planificada hasta 28/08/2024 08:29:59

Duraci6n planificada

Fecha de gjecucion

Tipo

Placa AS3138
Afio del vehiculo 2015

Cédigo del vehiculo NA Santiago
Color exterior GRIS
Categoria SEDAN
Sshias  Senidos  Duradénporestsdo | Emplesdosasignados | Trabsjoresiizado | Provesdores | Notsintema
Se considerardn los senvicios de |as bahias para el registro de 25 operaciones
Bahia Funci..  Fecha Inicio Duracién ... Servicio Empleados
01 Santiago / Mecani.. Mecanics 25/08/2024 29:53 [MOO0200GM] CAMBIO DE ACEITE ¥ FILTRO DE MOTOR + INSPECCION MULTIPUNTOS: bateriz, filtro air... | Tecnic

k. Pulsar el botén del Estado “40 SERVICIO” al ingresar el auto a la bahia. (oficial

de taller / en su defecto, oficial de servicio)

4 Taller Orderes Paneacén  Productos  Informes  General  Configuracién

02402 $¢

cks
T

20ASISTE  30RECEPCION  35EN ESPERA ) 40ENSERVICIO » 55CALIDAD 75 TERMINADO  BOPREFACTURA 90 FACTURADO

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA

Fecha planificada hasta 28/08/2024 08:

8-829-756 Duracién planificada

Fecha de ejecucion

Oyota/VARIS,

Ploca AS3138

Afio del vehiculo 2015
Cédigo del io NA
Color exterior GRIS
Categorio SEDAN

Bashizs | Servicios | Duradénporestsdo | Empleadosasignados | Trabajoreslizado | Proveedores | Notaintema
Se considerardn los servicios de las bahlas para el registro de las operaciones.

Bahia Funci..  Fecha Inicio Duraciénr... Servicio Empleados

01 Santiago / Mecani... Mecanica 28/08/2024 C

29:58 [MOO200GM] CAMBIO DE ACEITE Y FILTRO DE MOTOR + INSPECCION MULTIPUNTOS: bateria, filtro air... (| Tecnico Ssntisao
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I.  Pulsar el botén “Registrar” para ir al formulario “OT Operaciones” (uso técnico).

4 Taller Ordenes  Praneacin

lues Pedidos de venta / 502402
[weve | SRS

# Registrar

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE

8-829-756

Productes

Informes  General  Configuracion

2 T ——
20 ASISTE 30 RECEPCION 35ENESPERA > 40 EN SERVICIO

CRONOGRAMA

Fecha planificada

Duracién planificada

Fecha de gjecucion

$ Cotzsciones ks

75 TERMINADO B0 PRE-FACTURA 90 FACTURADO

hasta 25/06/2024 08:2%59

e Se muestra la lista de las Operaciones a realizar. Pulsar para acceder.

e Se muestra la OT correspondiente a la operacién (servicio) a realizar.

4 Taller  Orderes  Pianeacién

OT-00000342 / OT Operacisn

Empleados | Tecnico Santiagn

Tiempos Torre de Contro!

Fecha planificada  28/08/202

Fechay Hora 28/

TIEMPOS

Empleado Asignado

Agregar una linea

Productos  Informes  General  Configuracion

VEHiCULO

— 28/08/2024 08:29:59 Duracién planificada  30:00

Tipe de Productividad Fecha Inicio

Duracion
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e Pulsar el botén de “Duracién Inicial” para iniciar el servicio.

%€ Taller Ordenes  Pncacion  Productes  Informes  General  Configuracion

OT Operacién

OT-00000342

SERVICIO VEHiCULO

Tecnico Samtisqe

empos Torre de Contro! Nota

Fecha planificada 28/

— 25/08/2024 08:23:58 Duracion planificada 3300 Minutos

TIEMPOS

Empleado Asignado Tipo de Productividad Fecha Inicio Fecha Fin Duracion

Agregar una linea

e Pulsar el botén “Duracién Real” para finalizar el servicio.
0 En la seccién “Tiempos” se mostrard la duracién real del servicio.
0 Enla seccién “Torre de Control” se podrd anotar las recomendaciones que
tenga el técnico.
4E Taller Grdenes  Pnescén  Productos Informes  General  Configuracion

0342 / OT Operacién

VeHicuLO

Tecnico Santisaa

iempos Torre de Control Nota

Fecha planificada 25

FechayHors 28 718 o

TIEMPOS
Emplesdo Asignado Tipo de Productividad Fecha Inicio Fecha Fin Duracién
JOSUE TORRES

27/08/2024 16:09:20 27/06/2024 16:16:38 0718 W

Agregar una linea
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e Pulsar el botén “Finalizar” para culminar el servicio.

4 Taller Orderes  Fianeacién  Froductos  Informes  General  Configuracién

2 / OT Operacién
a D

-
OT-0
SERVICIO VEHiCULO

ARIS/AS3138

Tecrico Santizgo

Tiempos | Torre de Control Nota

Fecha planificada  28/08/2024 08:0200 = 28/08/2024 08:2%:59 inutos

Fecha y Hora 28/08/2024 08:00:00 inutos O

TIEMPOS
Empleado Asignado Tipo de Productividad Fecha Inicio Fecha Fin Duracion
JOSUE TORRES 27/08/2024 16:09:20 27/08/2024 16:16:35 0718 &

Agregar una lines

e Se mostrard la OT Operaciones con el estado “Finalizado”.

% Taller Orderes Fianeacion  Froductos  Informes  General  Configuracion

OT-00000342 / OT Operacién

OT-00

SERVICIO VEHICULD

Empleados | Tecnico Santiago
Tiempos Torre de Control Nota

o Pulsar el enlace de la OT para retornar.

o Colocar las recomendaciones en la OT.
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m. Pulsar el botén del Estado “55 CALIDAD”. (Oficial de Taller — prueba de calidad).

%€ Taller Orderes Pianeacion  Froductos  Informes  General  Configuracidn

uevo | Pedidos devents /502402
[tusve |

/ Registrar

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE

Cliente OEL TORRES

8-829-756
Contacto  JOEL TORRES
Conductor JOEL TORRES
Tipo

ado  Toyola/YARIS/AS3138

2

Bahias | Senvicos | Duracidn por estado

Trabajo realizado

Requerimiento del diente

Recomendaciones

No tiene Recomendaciones

$ B s s P Operzciene:

Empleados asignados

30 RECEPCION 80 PRE-FACTURA

35 EN ESPERA 40 EN SERVICIO 55 CALIDAD 75 TERMINADO

20 ASISTE

CRONOGRAMA

hasta 26/08/2024 DB2%:58

26/08/2024 DB:00:00

Fecha planificada

Duracién planificada

Fecha de ejecucion

90 FACTURADO

Odametro 220578
OSUE TORRES

OSUE TORRES

Santiag

Nots intema

Trabsjoreslizado  Provesdores

o Sino se han colocado las recomendaciones en la OT

o Se muestra la pantalla: “Operacién No Vdalida”.

o Pulsar el botén cerrar (retorna a la OT)

Operacion no valida

Antes de avanzar a la siguiente etapa debes completar las recomendadones
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o Enla OT pulsar el botén retornar

4F Taller Ordenes  Panescién  Productos Informes  Genersl  Configuracin
uevo | Pedidos deventa / S02402
‘ Nueo | o poonos2 @ a9

f

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA

Fecha planificada

8-829-756 Duracion planificada

o Retorna al estado “40. EN SERVICIO”

o Pulsar la Seccién “Trabajo Realizado”

¢ s Gress

20 ASISTE 30 RECEPCION 35 EN ESPERA 40 EN SERVICIO  » 55 CALIDAD 75 TERMINADO 80 PRE-FACTURA 90 FACTURADO

2 :0C hasta 28/08/2024 08:29.39

o Colocar las recomendaciones del vehiculo en la seccién “Recomendaciones”

20ASSTE 0RECEPCON 35N EseeRa | D S0ENSEWIGE > 55 CALIDAD

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONGGRAMA
Cliente JOELTORRES Fecha planificada
8820756

Duracién planificada

OEL TORRES Fecha de ejecucion

OEL TORRES

Bahizs | Servicios | Duracidnporestado | Empleados asignades | Trabsjorealizado | Proveedores | Mot ntema

Trabajo realizado
Requerimiento del diente

Recomendaciones

No tiene Recomendaciones

28 hasta 26/08/202

7STERMINADO 80 PRE-FACTURA 90 FACTURADO

o Se muestra la OT en estado “55. CALIDAD” (igual que en la actividad m).
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n. Pulsar el botén del Estado “75 TERMINADO?”. (Oficial de Taller).

x Taller Orderes  Fareacdn  Produdos  Informes  Gemera  Comfiguracion
Pedidos de venta / 502402 Cotizaciones Chacks Operaciones
OT-00000342 & S H >
20ASISTE  30RECEPCION  3SEMESPERA  40ENSERVICIO  55CALDAD - 75 TERMINADO 7 80PRE-FACTURA 90 FACTURADO

Orden de trabzjo

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA

Cliente JOEL TORRES Fecha planificada 28/08/2024 08:00:00 hasta 28/08/2024 08:29:59
8-829-756 Duracion planificada 3000 Minutos

Contacto  JOEL TORRES Fecha de ejecucion 28/08/2024 08:00:00

Conductor JOEL TORRES Fecha y hora de 27/06/2024 14:35:43

creacion

Ultima Fecha de

Facturacion
Tipo Odémetro 220578
Vehiculo Registrado  Toyota/VARIS/AS3138 Asesor JOSUE TORRES.
Ploca AS3138 Oficial de Taller  JOSUE TORRES
Afio del vehicuio 2015
Cédigo del vehiculo NA Sucursal Santiago
Color exterior GRIS @
Cotegoria SEDAN

Bahias | Senidos | Duradénporestsdo | Emplesdosasignados | Trabajoreslizado | Proveedores | Nota intema

Trabajo realizado
Requerimiento del diente

Recomendaciones

¢ Sino se ha dado de baja a los productos/repuestos del inventario.
o Se muestra la pantalla: “Operacién No Vdalida”.

o Pulsar el botén “cerrar”.

Operacion no valida
Asegurate que los productos sean rebajados!
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o Enla OT pulsar el botén “Retornar”.
{L Taller Ordenes  Planeacion  Producios  Informes  General  Configuracion

Pedidos de venta 502402 Cotizaciones Checks Operaciones
|
Nuevo | or-oo000342 a9 1 a; >

T
20 ASISTE 30 RECEPCION 35 EN ESPERA 40 EN SERVICIO 55 CALIDAD 75 TERMINADO > 80 PRE-FACTURA 90 FACTURADO
£ /

/

OT-00

000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA
Cliente JOEL TORRES Fecha planificada 28/08/2024 08:00:00 hasta 28/08/2024 08:29:59
8-8209-756 Duracion planificada 30:00 Minutos
Contacto JOEL TORRES Fecha de ejecucion 28/08/2024 08:00:00
Conductor  JOEL TORRES Fecha y hora de 27/08/2024 14:35:43
creacion

o Retorna al estado “55. CALIDAD”

#4E Taller Orderes  Planeacén Producos Informes General  Configuracién

‘ Nuevo

20 ASISTE 30 RECEPCION 35EN ESPERA 40 EN SERVICIO 55 CALIDAD 75 TERMINADO 80 PRE-FACTURA 90 FACTURADO

| Pedidos de venta / 502402
OT-00000342

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA
Cliente OEL TORRES Fecha planificada hasta 28/08/2024 08:29:3!
8-829-756 Duracién planificada

JOEL TORRES Fecha de gjecucion

8/2024 14:35:43

OEL TORRES

Tipo Odémetro

OSUE TORRES

r JOSUE TORRES

r GRIS
Categorio SEDAN

Bshiaz | Servicios | Dursodnporestsdo  Emplesdosasignacos | Tabaoresizada | Provesdores | Nota intema

Trabajo realizado
Requerimiento del diente

Recomendaciones

No tiene Recomendaciones

Nota: Solicitar al drea de bodega que realice el Full Fill en el Médulo de Inventario.

o Volver a readlizar la actividad “n” una vez bodega dio el Full Fill.
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o. Pulsar el botén del Estado “80. PRE-FACTURA”. (oficial de servicio)

%€ Taller  Ordenes  Pianeacién  Productos  Informes  Genersl  Configuracion

s02402

Q o= » o nes

20ASISTE 30 RECEPCION  35ENESPERA  40ENSERVICIO  55CALIDAD 75 TERMINADO » BOPRE-FACTURA » 90 FACTURADO

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA

Cliente JOEL TORRES Fecha planificada
8-829-756 Duracién planificada
JOEL TORRES Fecha de ejecucion
JOEL TORRES

Odémetro 220578

/YARIS/AS3135

Bahias  Servidos | Duraciénporestado | Empleados asignados = Trabajorealizade | Proveedores | MNota intema

Trabajo realizado
Requerimiento del diente

Recomendaciones

No tiene Recomendaciones

p. Pulsar el botén del Estado “90. FACTURA”. (oficial de servicio — entrega del auto)

e Obligatorio: facturar antes de pasar a la entrega del vehiculo.

4 Taller Orderes  Pianeacsn  Froductos Informes  General  Configuracidn

Pedidos de venta S02402
Nue: —
[ oo |5 s

20 ASISTE 30 RECEPCION 35 EN ESPERA 40 EN SERVICIO 55 CALIDAD 75 TERMINADO 80 PRE-FACTURA ‘90 FACTURADO

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA
Cliente JOEL TORRES Fecha planificada

8-829-756 Duracion planificada
G JOELTORRES Fecha de ejecucion
Cc JOEL TORRES

Tipo Odémetro

Toyota/YARIS/AS3138 JOSUE TORRES

JOSUE TORRES

Santiago

Bahias | Services | Durecénporestado | Emplesdosasignados  Trabgjorealizado | Provesdores | Notaintemaz

Trabajo realizado
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e Pulsar el botén “Registrar” para ir al formulario de Entrega del auto.
4 Taller Orderes  Fianeadén  Froductos Informes  Genersl  Configuracion
[ Nuevo | 2edides desente / s02402 ) 4 § Coadonss | [ Cracks | . Oparacions

20 ASISTE 30 RECEPCION 35 EN ESPERA 40 EN SERVICIO 55 CALIDAD 73 TERMINADO 80 PRE-FACTURA  » 90 FACTURADO

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA
C OEL TORRES Fecha planificada
8-829-756 Duracion planificada

OEL TORRES Fecha de jecucion

OEL TORRES

e Se muestra el formulario de Entrega del auto
e Completar el formulario en la columna “Check” para cada descripcion.
o De tener notas sobre una descripcién en la columna “Observacion”.
% Taller Orderes Planeacion  Froductos Informes  Genersl  Configuracién

OT-00000331

SERVICIO

FechayHora 27

Detalle

PRODUCTO

ABDEL GAMAR BONILLA DAQUIN do  Honda/PILOT/AB1234
8-773-809
& Emesto Cordoba Campos PH Vista del Lago

R BONILLA DAQUIN

Obsenvadion

w Todo Correcto X Dafiado/Golpeade/Otro 4. Observacion ? No se encontro

Descripcién Check Observacion

Entrega del Vehiculo

Se

SERVICIO

Bxplicd

al Cliente &l Trabajo realizado ? ' x

Cliente las Recomenda

Pulsar el botén “Finalizar”

00000331

PRODUCTO

ABDEL GAMAR BONILLA DAQUIN 0 Honda/PILOT/AB1234

8-773-809
& Emesto Cordoba Campos PH Vista del Lago
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e Se muestra el formulario de Entrega con estado “Finalizado™.

SERVICIO PRODUCTO

Cliente ABDEL GAMAR BONILLA DAQUIN

8-773-809
& Emesto Cordoba Campos PH Vista del Lago

BONILLA DAQUIN

hasta
27/08/2024 18:34:09

Detzlle  Obsevacén
w Todo Correcto X Dafiado/Golpeado/Otro . Observacion ? No se encontro

Descripcion Check Observacién

Entrega del Vehiculo

e Sino se ha realizado la facturacién, se genera un mensaje de recordatorio.
o Se muestra la pantalla: “Operacién No Vdalida”.

o Pulsar el botén “cerrar”.

o Enla OT pulsar el botén “Retornar™.

4 Taller Orderes Fianeacion Productos Informes  Genersl  Configuracién

P Cperaconss

g | Pedidos deventa / s02402
([ a9

# Registrar 20ASISTE  3DRECEPCION  35ENESPERA  4DENSERVICIO  55CALIDAD  7STERMINADO  BOPRE-FACTURA » 90 FACTURADO

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA

Cliente OEL TORRES Fecha planificada hasta 28/1
8-829-756 Duracién planificada El
JOEL TORRES Fecha de gjecucian
OEL TORRES

o Retorna al Estado “80. PRE-FACTURA”.

4E Taller Grdenes Planeacién  Productos  Informes  Gereral  Configuracién

§ geuaanss e P Seerscans

20ASISTE  30RECEPCION  35ENESPERA  4DENSERVICIO 55 CALIDAD 75 TERMINADO » BOPRE-FACTURA » 90 FACTURADO

Pes a2 [ 502402

oT-

[ Mueve |

OT-00000342

SERVICIO AL CLIENTE CRONOGRAMA
Cliente OEL TORRES Fecha planificada 25/08/2024 hasta 25/08/2024 08:23:59
8-829-756 Duracién planificada 3

Fecha de ejecucion

JOEL TORRES

or  JOEL TORRES 27/06/2024 14:35:43




