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1. BLOQUEAR BAHIAS
1.1. ¢Qué es?
Es la accién de restringir o limitar la reserva de bahias para que las dreas de venta

(Contact Center, sucursal, flotas), no vendan dichos espacios.

1.2. Objetivo
Garantizar la mejor atencién a los clientes a través de la adecuada utilizacion de los

recursos, el cumplimiento de los tiempos de servicio y el espacio del taller.

1.3. Procedimiento Paso a Paso (Bloqueo a Bahias por horarios)
Existen dos formas de realizar un bloqueo de bahias. Este es el recomendado.
a. Acceder a Odoo (ver Instructivo “Acceder al Sistema”).

b. Acceder al Médulo de Taller Odoo (ver instructivo “Acceder al Médulo de Taller”).

c. Enla barra de MenU Seleccionar “Planeacién”

d. Seleccionar la opcién “Bloqueo a Bahias por Horario”.
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e. Se mostrard la pantalla de Bloqueo a Bahias por Horario

f. Completar los datos para bloquear: bahia, motivo, fecha y horario (inicio y fin)

Bloqueo a Bahias por horario

Bahia x

01 Dorado / Bahia Express

Motivo de bloqueo  Cierre

Fecha de Inicio  01/08/2024 Hora de Inicio  17:30

Fecha de Fin 01/08/2024 Hora de Fin 18:00

Crear bloqueo JeERILEN




VERSION: 01

INSTRUCTIVO DE USUARIO -
ELABORACION: agosto de 2024

Odoo

'amb‘Jr Médulo de Taller REVISION: agosto de 2024

Bloquear Bahias "
PAGINA: 4 DE 6

Nota: para bloqueos de bahias en diferentes dias, al colocar la fecha de inicio y fin, entenderd

que dicho horario se repite consecuentemente en cada dia del rango seleccionado.

g. Se mostrard la pantalla de Bahia bloqueada por horario.

h. Pulsar la linea y ver detalle

%€ Taller Ordenss  Planeacion Contratos  Contratos  Productos Informes  General  Configuracion o eP o [V ]
Q a Bloqueo por horaric X - -1
Fecha de inicio ~ Fechade fin Razén Bahia
~ 5:30 p.m.- 6 p.m. | 01 Dorado (1)
01/08/2024 17:30:00 01/08/2024 18:00:00 Cierre 01 Dorado / Bahia Express
i. Revisar Tablero de Produccién para validar el bloqueo.
%€ Taller Ordenes  Planeacion  Contratos  Contratos  Productos  Informes  General  Configuracion o eP o
Blogueo —

22 reserva e sahios @ a Doredo % |

08/01/204 O  Dorado * Hoy € Diav - Jueves, 1 deagosto de 2024
®00 830 %00 930 1000 1030 1100 1130 1200 1230 1300 1330 1400 14:30 1500 1530 1600 1630  17:00w 17:30

Bahias 7:00 7:30

01 Dorado / Bahia Express

02 Dorado / Mecanica | s
02 Dorado / Meci sons... - 01558 H.. S015..
s

03 Dorado / Alineamiento

.

04 Dorado /

05 Dorado / Mecanica

06 Dorado / Mecanica

07 Dorado / Mecanica
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1.4. Procedimiento Paso a Paso (Bloqueo a Bahias)
Esta es la segunda forma de bloquear una bahia.
a. Acceder a Odoo (ver Instructivo “Acceder al Sistema”).

b. Acceder al Médulo de Taller Odoo (ver instructivo “Acceder al Médulo de Taller”).

c. Enla barra de Menud Seleccionar “Planeacion”

d. Seleccionar la Opcién “Bloqueo a Bahias”
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e. Se mostrard la Pantalla de Bloqueo con todos los bloqueos existentes.
f.  Pulsar el botén “Nuevo” para generar un nuevo bloqueo.

% Taller Ordenes Planeacion Contratos Contratos  Productos  Informes  General  Configuracion oo
oqueo a Bahias & Q [ Ausencias de Hoy X 1:21/21

Fecha de inicio A Fecha de fin Razon Bahia

g. Se mostrard el espacio para completar el nuevo bloqueo (parte inferior).

h. Completar con la informacién de: Fecha inicio, fecha fin, Razén y Bahia.

i.  Pulsar el botén “Guardar” para ejecutar los cambios.
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